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A Au printemps 2021, Aix les Bains Riviera des Alpes a démarré une collaboration avec le cabinet
A G2A Consulting, une agence spécialisée dans I'étude statistique des destinations touristiques,
pour alimenter son observatoire.

L'objectif est de mesurer de maniere précise et qualifiée les flux touristiques en collectant les

données directement aupres des hébergeurs. Une réunion d’information et de sensibilisation des

CONSULTING hébergeurs pour participer a cette démarche a été organisée le 17 juin dernier et a permis de

relier +68% des lits touristiques en passerelle directe. Les équipes de G2A ont ensuite effectué

un travail terrain pour recueillir des informations complémentaires auprés des hébergeurs hors passerelles et croisé avec
d’autres sources (Flux Vision, AirBnb, Booking...) afin d’obtenir des données les plus complétes possibles.

BILAN 2021

Le tourisme dans le monde

L’Organisation Mondiale du Tourisme fait état d’'une progression de 4 % des arrivées de touristes internationaux par rapport
a 2020. Néanmoins, 2021 a été encore une année difficile, les arrivées restant inférieures de 72 % aux niveaux d’avant la
pandémie.

Le rythme du redressement demeure par ailleurs lent et inégal d’une région du monde a une autre en raison des différences
en ce qui concerne les restrictions sur la mobilité, les taux de vaccination et les niveaux de confiance des voyageurs.

Sur le plan économique, les recettes d’exportation du tourisme international pourraient dépasser les 700 milliards d’USD en
2021, ce qui représente un léger mieux par rapport a 2020 en raison de 'augmentation des dépenses par voyage, mais c’est
moins de la moitié des 1700 milliards d’'USD enregistrés en 2019.
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Source : Organisation Mondiale du Tourisme, 2022
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Le tourisme a Aix les Bains Riviera des Alpes

Retombées économiques

Méme si 2021 ne rattrape pas encore les chiffres de 2019, cette année est tout de méme plus satisfaisante que 2020. La
destination a pu compter sur une base de clientéles majoritairement francaise pour assurer une bonne fréquentation. Et

méme si la saison estivale a été perturbée par une météo peu clémente, les touristes ont été au RDV et les curistes ont
permis d’assurer une belle arriére saison.

Retombées économiques : 150 879 740€* (+14,86% par rapport a 2020, mais -1,2% par rapport a 2019)
Nuitées touristiques : 2 126 780* nuitées touristiques (+19,3% par rapport a 2020, mais -3,5% par rapport a 2019)

Emplois touristiques : 1 758 emplois touristiques (soit -7.3% par rapport. A noter, en 2022, 'INSEE publie les données
concernant 'année 2020, ce qui correspond a 'année ou la crise sanitaire a été la plus forte et explique ainsi cette baisse importante)

Sources : INSEE & Tableau de Bord du Tourisme Local de Savoie Mont Blanc. *(estimation)

Fréquentation de la destination
> Hébergement

Nuitées 2021 a Aix les Bains Riviera des alpes (source Taxe de Séjour)
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WParlesopérateurs numériques | 5533 | 13252 9232 | 5864 | 14957 | 14506 | 33365 |41153 | 15499|12124 | 6319 | 3598
.Te"a'"s“::m;:i;:te"ams“ 510 | 972 | 924 | 1629 | 6130 |12177 |27195|37178| 30440 20405 | 2879 | 433
® Meublés de tourisme 3977 | 7147 | 5191 | 3849 | 9305 | 26552 |34793 | 38395 | 33845 | 27943 | 15774 | 5633
m villages Vacances 805 | 525 | 926 | 712 | 1431 | 1227 | 1803 | 2231 | 1260 | 733 | 1745
W Hitels de tourisme 7798 |12539| 12349 | 6538 | 15146 33652 |57142 |70314 | 49363 | 43157 |29936 | 22458
| Airesde camping-cars & 196 392 173 5938 341 1493 | 1688 | 1188 | 688
m chambres d'hdtes 284 | 525 | 550 | 302 | 56 | 1323 | 2445 | 2666 | 1535 | 956 | 572 | 373

> Activité thermale

Evolution du nombre de curistes conventionnés

35000 7

. > . L’activité thermale connait une hausse de
46% par rapport a 2020 mais reste bien

en-deca de I'année de référence 2019.
En cause, une ré-ouverture des
établissements retardée a avril (au lieu
/ de février habituellement), des jauges
e réduites imposées et une réticence des
g clients qui a entrainé de nombreuses

annulations.
PRI 29 952
" 2017 2018 2019 2020 2021 '
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> Bureaux d’Informations Touristiques

Informations sur la clientéele

Suisse

Hollande
Angleterre
Allemagne
Belgique
Espagne

Asie

Italie

Pays de l'est
Amérique du Sud
Pays scandinaves

Canada

Répartition des visiteurs étrangers par pays

9,18 %
8,70 %
3,86 %
1,93 %
0,97 %
0,48 %
0,48 %

92,34 %
de clientéles
Py francaises

7,66 %
de clientéles
étrangeéres

15,94 % Auvergne-Rhoéne-Alpes
15,46 % Grand Est 6,86 %
13,04 % Tle de France 6,74 %
12,56 % Provence Alpes Cote d’Azur 4,69 %
12,08 % Bourgogne - Franche Comté 4,25 %
Nord - Pas-de-Calais 217 %
Bretagne i 1,40 %
Pays de la Loire | 1,28 %
Normandie | 1,24 %
Languedoc Roussillon - Midi Pyrénées | 1,04 %
Aquitaine Limousin Poitou Charente | 0,80 %
Centre Val de Loire | 0,68 %

Source : Accueil de I'Office de Tourisme Intercommunal Aix les Bains Riviera des Alpes.

> Zoom sur la saison estivale (données G2A)

a

FREQUENTATION ESTIVALE
AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

Répartition des visiteurs francais par région

68,85 %

Fréquentation
globale
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OBSERVATOIRE

DE L'ACTIVITE . A
TOURISTIQUE X BILAN DE FIN DE SAISON

AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES
LES CHIFFRES CLES - VOLUMETRIE

@ ETE 2021

(_Lestock ) (LLES PERFORMANCES | (_Leshesumars ) [ PART DETRANGERS
NOMBRE DE LITS TAUX DE REMPLISSAGE NOMBRE DE NUITEES

@ ETE 2020 @ ETE 2021 | @ ETE 2020 @ ETE 2021 4| i @ ETE2020 @ ETE 2021 giliffn oflfthe @ ETE 2020 @ ETE 2021 il {ihn

T |

NN

10 EEEEE 744 50,2% 70628 6,2%

£ vores 3161 47,3% 282 482 8,1%
CLUBS, VILLAGES

£} Vacances s 4039 28,6% 218334 10,6%
CAMPINGS

¥ Mvosiires 685 39,9% 51691 0,6%

™7 ursenaveres M ETE 2020- @ ETE 2021 yilify sl @ ETE 2020 ETE 2021 ity @ ETE 2020 @ ETE 2021 mlffn wlln

FREQUENTATION 30,0% 1828 500
GLOBALE

Py DONT
() LITS FERMES
* OCCUPATIONS PROPRIETAIRES INCLUSES

La collaboration avec G2A ayant commencé en 2021, nous ne disposons pas du comparitif 2020.

Notre offre hébergements en 2021

13 381 lits touristiques marchands recensés sur la destination.

Lits touristiques marchands

104 3161
CHAMBRES D’HOTES MEUBLES
5493
MEUBLES 3339
CAMPINGS
GITES DE GROUPE
RESIDENCES
CENTRES ET VILLAGES VACANCES, RESIDENCES

AUBERGE DE JEUNESSE
ET MAISONS FAMILIALES

Source : Observatoire Savoie Mont Blanc et G2A
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Observatoire de ’Economie des Stations Thermales

A l'instar des 87 stations thermales de France, Aix les Bains Riviera des Alpes a été sollicité pour contribuer a 'Observatoire
de ’Economie des Stations thermales. Ce nouveau dispositif a pour but de :

* VALORISER la filiere du thermalisme francaise et mettre en avant les retombées positives sur le développement des
territoires et de I'’économie francaise en général.

« MIEUX CONNAITRE la filiere du thermalisme francaise et SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT de I'économie thermale
partout en France.

Les enquétes ont été réalisées aupres des établissements thermaux ainsi que des stations thermales et les premiers résultats
ont été présentés en novembre 2021 lors du Congrés National du Thermalisme a Vichy.

La population des stations thermales est en légére baisse "omadg

Malgré un solde migratoire positif, en moyenne, la population des stations thermales frangaises a légérement diminué entre 2013 et 2018 (-0,5 %).

Cette diminution s'explique principalement par un solde naturel (naissances-décas) mayen négatif sur la période (- 96 personnes), qui s'explique notamment par
une sur-représentation des plus de 64 ans (27,9 % de la population, en moyenne).

Evolution démographique comparée 2013-2018 (nombre moyen d’habitants) Répartition de la population en classes d’age comparée -
entre les stations thermales et les autres stations touristiques francaises Données INSEE 2018
Communes et stations touristiques francaises 30.1% 27,0%
9591 b
habitants 9552 9646 9690 9701 9742
+1,6 % entre 2013 et 2018 —,
. -50,7 %
Sbotions themmales -0,5 % entre 2013 et 2018 —J
4830 4820 4824 4816 4801 4806 21,7% 23,5%
habitants
Situation moyenne des stations  Situation moyenne des communes
thermales (hors Camoins-les-Bains) et stations touristiques - Données
2013 2014 2015 2016 2017 2018 - Données INSEE 2018 INSEE 2018
—e—Nombre moyen d'habitants des stations thermales hors Camoins-les-Bains - W Population de plus de 64 ans
Données INSEE B Population entre 25 et 64 ans
—e—Nb moyen d'habitants des communes et stations touristiques- Données INSEE Population de moins de 25 ans

=_—=_——~=_~—— "~ _"——~—"— |'offre d'hébergement marchand des stations thermales, diversifiée, se caractérise " g
cependant par une forte proportion de gites et meublés. Les résidences secondaires "°™M?
représentent également plus de la moitié du parc d’hébergement.

Comment se répartit le nombre de lits par type d’hébergement ?

0%
° Répartition de la
| ° capacité d’hébergement
o 46%

m Moyenne 54 stations

L]
a0%
@Part Minimum

0%

21% ° @Part Maximum
13%

11%

10% “ L g

L2
4%
2% % o 0%
v “ - v . e
Gites et Camping Hotels  Résidencesde Villagesde Aubergede Camping-car Chambres  Palaces marchand secondaires

meublés de tourisme vacances  jeunesse et d'hotes
tourisme Py centre sportif

A =B B B & B XD = e

Source : Déclaration des Offices de tourisme (données 2020].  NB: les données déclarées pour 2019 concernant la répartition des lits sont les mémes.
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